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Conjunto de caracteristicas a serem satisfeitas em
um determinado grau, de modo gue o software
satisfaca as necessidades de seus usuarios.
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PROCESSOS FUNDAMENTAIS PROCESSOS DE APOIO

Aquisicao Documentacéo

Fornecimento Geréncia de Configuracao

Garantia da Qualidade

Operacao Verificacao

Validacao
Desenvolvimento Revisao Conjunta

Auditoria
Manutencao

Resolucéo de Problemas

PROCESSOS ORGANIZACIONAIS |
Geréncia Infra-estrutura Melhoria Treinamento
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Processos Fundamentais

Processos de Apoio

Aquisicao

Documentacéo

Fornecimento

Geréncia de Configuracao

Garantia da Qualidade

Verificacao

Operacgao

Validacéo

Revisao Conjunta

Desenvolvimento

Auditoria

Usablilidade

Manutencéao

Geréncia de Resolucédo de Problemag

Geréncia de Solicitagcao de Mudancas

Avaliacdo do Produto

Processos Organizacionais

Seidepy op 0ssad0.d

2

Geréncia Engenharia de Dominio
Gestao de Ativos Infra-estrutura Melhoria
Gestéo de Programa de Reus( Recursos Humanos
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Sistema
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- Software
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Entre requisitos de
sistema e requisitos
de software

Corretude, Completeza,
Consisténcia,
Viabilidade e Testabilidade
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Processo

identifica capacidade
& riscos do

& examinado
pela

identifica
mudancas no

Avaliacao do
Processo

leva a leva a

apacitagac
do processo

Melhona do
Frocesso

mativa
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Previsivel
E/j e 5
stabelecido 4
Gerenciado 3

Processo
l—/j \’]_/_,_ melhorado
Executado 2 Processo continuamente
l_/j \f]_/__ executado gii?gml‘:l da
dentro de
|nCOmp|EtO 1 Processo Iimites de
\\’\_/—_ executad_o controle
O Processo € gerenciado definidos e
planejado e com uma com medicOes
acompanhando, adaptagdo de detalhadas e
Processo e satisfaz Um processo analisadas
geralmente requisitos padrao
Processo nao ati_ng_e 0s definidos de- defl_nl_do, eficaz
existe ou falha Obje,tIVOS, qualidade, e eficiente
em atingir seus porem sem prazo,
objetivos padr_ao de e custos
gualidade
e sem controle
de prazos e
custos 04 4 1=3 '
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Niveis de maturidade CMMI 4 e 5
Empresas

Custo nao € critico — 4 a 10 anos exportadoras
e grandes
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Niveis de maturidade CMMI 4 e 5
Custo nao é critico — 4 a 10 anos

Niveis de maturidade 2 e 3
Custo é critico — 2 a 3 anos
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Empresas
exportadoras
e grandes

Pequenas e médias
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ISO/IEC 15504
ISO/IEC 12207 CMMI MPS.BR

______________________

rYv '

Modelo de Meétodo de Modelo de
Referéncia Avaliacao Negocio
(MR-MPS) (MA-MPS) (MN-MPS)

v | .

Guia GeraIDJ Guia de AquisigéoJ Guia de Avaliagéﬂ Documento do Programa
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Base Técnica

ISO /IEC 12207

ISO /IEC 15504

CMMI
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Realidade das
Empresas Brasileiras

. 1

SOFTEX
Governo

Universidades

MPS.BR
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ISO/IEC 15504
ISO/IEC 12207 CMMI MPS.BR

______________________

rYY '

Modelo de Meétodo de Modelo de
Referéncia Avaliacao Negocio
(MR-MPS) (MA-MPS) (MN-MPS)

v | .

Guia GeraIJ Guia de AquisigéoJ Guia de Avaliagéﬂ Documento do Programa
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Obijetivo

Descreve o0 Modelo de Referéncia para Melhoria do Processo de
Software (MR-MPS) e fornece uma viséo geral sobre os demais
guias que apoiam os processos de avaliacao e de aquisicao

Publico alvo

* Instituicdes interessadas em aplicar o MR-MPS para melhoria de
seus processos de software,

* Instituicoes implementadoras e avaliadoras segundo o MR-MPS

Referéncias

Basicas ISO/IEC 12207:1995/Amd 1:2002/Amd 2:2004 e
ISO/IEC 15504

Complementar CMMI
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Niveis de maturidade

/'\

Processo Capacidade

v

Proposito Atribu

Resultado <ResultaD

;
b
D
D



Inovacao e Implantacdo na Organizacao

Em Otimizagao - ~
/ Andlise e Resolucéao de Causas

é#

| Desempenho do Processo Organizacional

(5 _Gerenciado ; 5arancia Quantitativa do Projeto
Quantitativamente
| Definido Andlise de Decisdo e Resolucado

O Geréncia de Riscos

| Desenvolvimento de Requisitos / Solucdo Técnica
@ Lafggé?iﬁgg / Integracdo do Produto/ Instalagdo do Produto /
Liberacao do Produto / Verificagao / Validagao

| Parcialmente Treinamento / Avaliacdo e Melhoria do Processo Org. /

O Definido Definicao do Processo Org. / Adaptacao do Processo para
Geréncia de Projeto

_ Medicdo / Geréncia de Configuracao
Gerenciado

O_

Aquisicao / Garantia da Qualidade

| Geréncia de Requisitos

Parcialmente a :
O Gerenciado  G€réncia de Projeto



Niveis de maturidade

/‘\

Processo Capacidade

\4

Atribu
< Resultado >
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| \l ISO/IEC 15504 |
ISO/IEC 12207 CMMI MPS.BR
V V ¢ \ 4 \ / ¢
Modelo de Método de Modelo de
Referéncia Avaliacao Negocio
(MR-MPS) (MA-MPS) (MN-MPS)
Guia Geral Guia de Aquisicao Guia de Avaliagéﬂ Documento do Programa
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Obijetivo do Guia de Avaliacao

 Orientar a realizacédo de avaliacGes, em conformidad e com a norma ISO/IEC 15504,

em empresas e organizagdes que implementaram o MR-M  PS

Publico -alvo do Guia de Avaliacao

 Empresas e organizacGes que queiram ser avaliadas s egundo o MA-MPS
* Instituicoes Avaliadoras do Modelo MPS

* Instituicoes Implementadoras do Modelo MPS

Referéncias do Guia de Avaliacao

* Basica.  ISO/IEC 15504 Information Technology — Process Asses sment

« Complementar SCAMPI — Standard CMMI Appraisal Method for Process
Improvement
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Convénio ¥ 5
Programa Contrato Contrato
MPS.BR Y v
(SOFTEX) [ 1 MNC MNE

Conveénio, se

pertinente

LEGENDA:

[l — Instituicao Implementadora
IA — Instituicdo Avaliadora
MNE — Modelo de Negécio Especifico para cada empresa (personalizado)

MNC — Modelo de Negocio Cooperado em grupo de empresas (pacote)
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C1- Curso 3- KL 4>
Introducéo ao MPS.B K3 <
K 4
\ 4 K$ %
P1 - Prova K' %) <

Introducdo ao MPS.B K, (& M< J4 4

\ 4

C2 — Curso
Implementadores MR-MPS

C4 - Curso
Guia de Aquisicéo

! C3 - Curso '
valiadores MA-MP

P4 - Prova
Guia de Aquisicéo

P2 - Prova
Implementadores MR-MPS

Implementador MR-MPS Avaliador Adjunto MA-MPS Consultorem
Aquisic&o, ap6s
projeto assistido
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